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はじめに

このたびは、サロン公式オンラインストア出店のための管理サイトマニュアルをご覧いただき

ありがとうございます。

本マニュアルは、ARIMINO SALON PARK内にサロン様が独自のオンラインストアを出店し

アリミノ直送ブランドを販売するための手順やポイントをまとめたものです。

このマニュアルを活用いただくことで、オンラインストア運営がスムーズに行えるよう支援いたします。

管理サイトでは、販売する商品のラインナップの選定、販売価格やクーポン設定などを自由に行う

ことが可能です。これにより、サロン様の特色を活かした魅力的なストア運営が実現できます。

ぜひ本マニュアルを参考にしていただき、オンラインストアを最大限に活用し、さらに多くのお客様

に商品をお届けください。

▼サロン様向け発注サイト

▼サロン様向け管理サイト
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サロン様向け管理サイト画面

①管理メニュー  スタッフの登録やサロン情報を確認、更新ができます。

• 管理ユーザ設定  ・・・スタッフの登録・BackOfficeを利用するユーザの権限設定

• サロンマスタ  ・・・サロンの情報変更、サロン公式オンラインストアの公開・非公開のステータス変更

②商品系管理  販売する商品の設定、クーポンの設定ができます。

• 商品検索・価格設定  ・・・商品情報の検索、販売価格の設定

• クーポンイベント管理  ・・・クーポンイベントやクーポン発行の管理

③会員系管理  サロン公式オンラインストアに会員登録したお客様の情報確認、お知らせの設定ができます。

• 会員検索  ・・・サロンのお客様（会員顧客情報）の検索

• お知らせ設定  ・・・サロンからお客様（会員顧客情報）へのお知らせの表示設定

④売上管理  注文や売上状況の確認、集計ができます。

• 注文一覧  ・・・注文情報の検索

• 受注/売上分析  ・・・商品や性別、年代、都道府県など、指定した項目の受注件数や売上構成比を分析

• 月別集計  ・・・月別の来客者数、購買率、注文金額を集計

• 日別集計  ・・・日別の来客者数、購買率、注文金額を集計

• 時間帯別集計  ・・・時間帯別の来客者数、購買率、注文金額を集計

①

②

③

④
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初期設定1

1-1 サロン様向け管理サイト
（BackOffice）のログイン

1-1 サロン様向け管理サイト（BackOffice）のログイン

【事前準備】2段階認証用アプリ「Google Authenticator（Google認証システム）」のダウンロード

サロン様向け管理サイトにアクセスするにあたり、2段階認証用のアプリケーションのダウンロードが必要となります。

スマートフォン、またはタブレットに「Google Authenticator」をダウンロードしてください。

https://apps.apple.com
/jp/app/google-
authenticator/id38849
7605

https://play.google.co
m/store/apps/details?i
d=com.google.android.
apps.authenticator2

iOS用URL Android用URLGoogle 認証システム

Google Authenticator

サロン様向け発注サイトの初回ログイン時に届いたメール記載の

サロン様向け管理サイトパスワード設定用URL

https://marketariminocojp.ecbeing.biz/salon/askpass.aspx

にアクセスし、ログインIDと登録したメールアドレスを入力して

【送信】をクリックしてください。

（１）パスワード設定ページへアクセス

① サロン様向け管理サイトパスワードの設定（ログイン初回時のみ）

入力したメールアドレス宛に「管理ユーザパスワード再設定の案内」メールが

届きます。メール記載のURLからログインIDと新しいパスワードを入力し

パスワードの再設定を行ってください。

※サロン様向け発注サイトとは別のパスワードご設定ください。

※アカウント情報が誤っている場合、パスワードの再設定メールは送信され

ませんので、メールが届かない場合はログインIDとメールアドレスをご確認

のうえもう一度、操作してください。

※パスワードは大文字、小文字、数字、記号のうち3種類以上含めてください。

（2）パスワードの再設定

https://apps.apple.com/jp/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/jp/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/jp/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/jp/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/jp/app/google-authenticator/id388497605
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2
https://marketariminocojp.ecbeing.biz/salon/askpass.aspx
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パスワード再設定が完了しましたら

【ログインする】ボタンよりログインページにアクセスし

ログインIDとパスワードを入力してログインしてください。

ログインID（会員ID）と①で設定したパスワードを入力し、「認証ボタン」を押してください。

初回ログイン時は二次元コードが表示されますので、【事前準備】で追加したGoogle Authenticator （Google 認

証システム）で必ずコードを読み取ってください。

② 2段階認証コードの登録（ログイン初回時のみ）

※イメージ画像です。

2段階認証登録用の

二次元コードが表示

GoogleAuthenticator

(Google認証システム）でコードを

読み取ってください

1-1 サロン様向け管理サイト
（BackOffice）のログイン

（3）ログイン

コードを読み取る前に【次へ進む】を押してしまうと、二次元コードは再度表示されませんので

ご注意ください。コードの読み取り方は次ページ記載の「Google Authenticator（Google認

証システム）」へのコード追加方法をご確認ください。

※万が一登録せずに押してしまった場合はシステム管理者またはアリミノセールスに連絡してください。

【ご注意】 必ずご確認ください
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Google Authenticatorを起動し

コードを追加 → 二次元コードをスキャン

を選択

「Google Authenticator（Google認証システム）」へのコード追加方法

1-1 サロン様向け管理サイト
（BackOffice）のログイン

「アプリ内でのカメラの使用を許可」し

表示された二次元コードを読み取ってください

右のようなコードが追加されれば追加完了です。

（１）Google Authenticatorを起動

（2）二次元コードを読み取る

（3）２段階認証用のコード表示

【準備】 Google Authenticatorを

ダウンロードした端末をご用意ください。

2段階認証では、以下2つの端末を使用します。

・ 管理画面にログインするための端末

・ 本人確認を行う端末

認証コードを送信

コードを入力

見
本
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③ サロン様向け管理サイトへのログイン

サロン様向け管理サイトのログイン画面でログインIDとパスワードを入力すると、認証コード入力画面が表示されます。

ここにGoogle Authenticatorで表示されている認証コードを記入してください。

※認証コードは30秒ごとに切り替わりますのでご注意ください。

※認証コードが複数ある場合は、末尾（「arimino BackOffice XXXX」のXXXXの部分）が

ログインIDになっているコードを入力してください。

以下画面が表示されたらログイン成功です。

1-1 サロン様向け管理サイト
（BackOffice）のログイン
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1

サイトサロン公式オンラインストア出店までの流れは以下の通りです。

※以下チェック項目がサロン様側のご対応内容となります。

サロン公式オンラインストア出店へ

1-2 サロン公式オンラインストア出店までの流れ

アリミノ

サロン様の流れ

サロン様

サロン様向け管理サイトから
申込み

確認し請求書を送付

入金のご対応
入金を確認後

出店準備ステータスへ更新

GMO審査申込み GMO審査依頼・承認

出店準備・公開申請 問題無いかどうか確認

1-3

▼説明

出
店
申
込
み

1-5

1-6

消
費
者
販
売
準
備

審
査
申
込
み

アリミノの流れ

pｐ.10-11

pｐ.13-14

pｐ.15-23

1-4

入
金
の
ご
対
応

p.12

請求書

1-2 サロン公式オンラインストア

出店までの流れ

GMO
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① サロン様向け管理サイト（BackOffice）にアクセス

1-3 出店申込み

出店申込み方法について次の通りです。

サロン様向け管理サイト（BackOffice）にアクセスし、画面左側に表示されている【消費者販売申込】ボタンを

クリックしてください。（下図赤枠）

1-3 出店申込み
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「法人名」、「出店申込時担当者名（代表または店舗責任者）」、「出店申込通知用メールアドレス」、「出店規約」をご確認い

ただき、問題無ければ「規約に同意する」にチェックを入れ、【申込】ボタンを押してください。

※GMO登録申請費用の請求書を、法人名で発行する必要がある場合は必ず入力をお願いします。

メールアドレスに関しては入力済みの状態で表示されますが、出店申込みの通知先を変更したい場合はご希望の

メールアドレスを改めてご入力ください。

② 出店申込入力情報の入力

1-3 出店申込み
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申請内容の確認ができ次第、出店申込みの受付とGMO登録申請費用に関する事前のご案内メールをお送りします。

その後、ご請求書データを添付したメールをお送りいたしますので、10日以内に当社指定の銀行口座へお振込みください。

アリミノからご請求書送付

1-4 入金のご対応

1-4 入金のご対応

ご請求書イメージ

【アリミノ】出店申し込みの受付とGMO登録

申請費用に関する事前のご案内

アリミノから事前お知らせメール



13
管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル

① GMO審査申込みのご案内

お支払が確認できましたら、 GMO審査申込みと販売設定のご案内メールをお送りいたします。

1-5  GMO審査申込み

1-5 GMO審査申込み

サロン様向け管理サイトにアクセス頂くと「GMO申込」「消費者販売準備」が表示されますので、

【新規申込】ボタンからGMO審査に必要な情報をご入力ください。（下図赤枠）

【アリミノ】GMO審査申込みと販売設定のご案内

サロン名、担当者名

ARIMINO SALON PARKをご利用いただき誠にありがとうございます。

この度はお振込みありがとうございます。

GMO登録申請費用のご入金を確認いたしました。

引き続き管理サイト内の「GMO申し込み」から審査に必要な情報のご入力と、「消費者販売準備」から販売設定をお願いいたします。

管理サイトURL（ログイン後、「GMO申し込み」と「消費者販売準備」にお進みください。）

https://marketariminocojp.ecbeing.biz/salon/default.aspx

※本メールは送信専用となっております。返信は受付できませんのでご注意ください。

arimino@ecbeing.co.jp

＜メールイメージ＞

https://marketariminocojp.ecbeing.biz/salon/default.aspx
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② GMO審査申込み方法

「GMO申込」の【新規申込】ボタンをクリックし、申請するサロン情報をご記入しご登録ください。

ステータスについて

GMO申込のステータスは右図のように表示されます。

登録が完了するとステータスが「申込中」に切り替わります。

※「差戻」ステータスにある場合は修正後、再度ご登録を

お願いします。

GMOの審査結果が分かり次第メールにてご連絡いたします。

※入力項目が多いため（44項目）、画面下部の【下書き保存】ボタンでこまめに保存してください。

※60分間画面の更新が無い場合、セキュリティ上再度ログインが必要になりますのでご注意ください。

※【登録】ボタンをクリックし、ステータスが申込中になると編集ができなくなるためご注意ください。

GMO審査申込み時のご注意事項

1-5 GMO審査申込み
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① サロンリストの表示設定

消費者販売サロン公開に向け、以下3つの設定を行ってください。

① サロンリストの表示設定

② 特定商取引法に基づく表記

③ 商品販売・価格設定

ARIMINO SALON PARKのサロンリストに表示されているサロン情報（下図赤枠）の登録を行ってください。

SALON LIST https://market.arimino.co.jp/shop/salon/salon-list.aspx

1-6 消費者販売準備

1-6 消費者販売準備

https://market.arimino.co.jp/shop/salon/salon-list.aspx
https://market.arimino.co.jp/shop/salon/salon-list.aspx
https://market.arimino.co.jp/shop/salon/salon-list.aspx
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▼ 編集場所

サロン様向け管理サイト左側にある「サロンリストの表示設定」または

「管理メニュー」＞【サロンマスタ】＞該当のサロンコード（会員ID）から編集が可能です。

該当のサロンコードを選択

▼ サロン詳細情報画面

1-6 消費者販売準備
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「サロン一覧設定」（下図赤枠）

サロンリストに表示する情報の登録をしてください。サロン名、電話番号、営業時間、定休日、取り扱いブランドを

編集することができます。非表示にしたい項目があれば「非表示」にチェックを入れていただくと表示されません。

▼ 更新箇所について

1-6 消費者販売準備

※「営業時間」「定休日」の情報入力をお願いいたします。

※「サロン名」「電話番号」「取扱ブランド・シリーズ」につきましては表示されている内容に変更があれば入力してください。
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② 特定商取引法に基づく表記

▼ 編集場所

サロン様向け管理サイト左側にある「特商法の設定」または

【サロンマスタ】内にある【特定商取引法に基づく表記の設定】より編集が可能です。

特定商取引法に基づく表記の内容を編集することができます。

1-6 消費者販売準備
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■更新・表示箇所について

販売業者、販売責任者、住所、電話番号情報

を更新できます。

※こちらの入力項目4つはGMO申込み時

と同じ情報をご登録ください。

サロン公式オンラインストアログイン時の

特定商取引法に基づく表示ページ

（https://market.arimino.co.jp/sh

op/law/law.aspx）にて表示されます。

▼サロン公式オンラインストア

1-6 消費者販売準備
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③ 商品販売・価格設定

▼ 編集場所

サロン様向け管理サイト左側にある「商品販売・価格設定」か、「商品系管理」＞【商品検索・価格設定】から商品検索ペー

ジにアクセスしてください。【メーカー希望小売価格がある商品の価格一括設定】または【メーカー希望小売価格がない

商品の価格一括設定】クリックで一括設定画面が表示されます。

販売する商品、価格の設定を行うことができます。設定方法は以下の通りです。

1-6 消費者販売準備
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▼更新方法

（１）更新したい商品の絞り込み条件を記入し、【検索】ボタンをクリック。※（１）の手順は飛ばすことも可能です。

（２）【メーカー希望小売価格がある商品の価格一括設定】または【メーカー希望小売価格がない商品の価格一括設定】を

クリック ※（１）の絞り込みにより該当商品が無い場合は、このボタンはクリックできなくなります。

（２）更新したい商品にチェックを入れてください。

（３）設定したい販売状態を選んでください。

（４）変更したい価格設定を選び、設定してください。

[メーカー希望小売価格を設定]…メーカー希望小売価格をサロン設定価格に反映します。

 [サロン設定価格を設定]…メーカー希望小売価格(税込)より値引き、割引、増額を選んで設定することができます。

[個別設定]…個別に任意の価格を設定できます。

（５）【更新】を押してください。

（４）

（５）

（３）

（６）

1-6 消費者販売準備

（２）

（１）
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メーカー希望小売価格の設定がない商品の価格設定について

メーカー希望小売価格が未設定の商品で[メーカー希望小売価格を設定]または[サロン設定価格を設定]を選ぶと、上記

エラーが表示されます。 その場合は、[個別設定]で更新するか、商品の編集画面で直接販売価格を入力してください。

1-6 消費者販売準備

販売状態を選択してください。

サロン設定価格（税込）を入力してください。

編集が完了したら

【更新】ボタンを押してください。

[個別設定]を選択し、一括更新する場合

価格設定で[個別設定]を選択すると、以下赤枠部分で各商品個別に価格設定、更新ができます。

商品の編集画面から、個別に設定する場合

商品コードをクリックすると商品の編集画面が表示されます。以下該当箇所を編集後、【更新】ボタンをクリックしてください。
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①～③の消費者販売準備が完了したら、サロンマスタ下部にある消費者販売サロン公開フラグを

「非公開」→「公開」に変更し、【更新】ボタンを押してください。

④ 消費者販売準備が完了したら

該当のサロンコードを選択

準備が出来たら公開フラグを「公開」へ

公開フラグを変えたら更新ボタンを押す

1-6 消費者販売準備
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アリミノ側で最終確認し問題無ければ公開承認を行い、サイトオープンとなります。

※サイトオープン後、メールが届きますのでご確認ください。

1-6 消費者販売準備

【アリミノ】サロン公式オンラインストア（BtoC）出店開始のご案内

サロン名、担当者名

ARIMINO SALON PARKをご利用いただき誠にありがとうございます。

サロン公式オンラインストア（BtoCサービス）の出店が開始されました。

引き続きARIMINO SALON PARKをよろしくお願いいたします。

※本メールは送信専用となっております。返信は受付できませんのでご注意ください。

＜メールイメージ＞



25
管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル

1-7 パスワードを忘れたとき

1-7 パスワードを忘れたとき

パスワード設定のご案内メールが届きましたら、メール記載のURLから再設定ページにアクセスし

パスワードを再設定してください。

サロン様向け管理サイトのパスワードを忘れたとき

ログイン画面にある「パスワードをお忘れの方はこちら」にアクセスし

ログインID（会員ID）とメールアドレスを入力してください。

※入力されたログインIDとメールアドレスが、ユーザ登録時の文字と異なる場合や、ロックアウトしている

ユーザの場合、「パスワード再設定の認証失敗」のメールが届きます。
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22 サロン情報の管理

2-1 アカウント種別と権限

2-1 アカウント種別と権限

サロン様向け管理サイトでは、アカウントの種別と、アカウントに与えられている管理権限によって編集・確認権限が変わります。

メニュー名 対象機能

権限レベル

サロン管理者 サロン担当者
スタイリスト
・アシスタント

個人注・スタ
販/お客様表
示スタッフ

注文
・注文検索／一覧表示
・注文内容確認
・承認状態確認

〇 〇 〇 ×

会員

・会員検索／一覧表示
・会員詳細情報確認／更新
※担当スタッフ・内部メモのみ
・会員購入情報確認

〇 〇 〇 ×

商品

・消費者向け販売価格設定
・商品検索／一覧表示
・商品詳細情報確認
・お知らせ設定・検索／一覧表示／
登録・編集・削除
・お知らせ設定（テンプレート）／登録・編集・削除
・クーポン検索／一覧表示／登録・編集・削除

〇 〇 〇 ×

マスタ設定
・サロンマスタ検索／一覧表示／編集
・サロン情報変更依頼 〇 〇 × ×

分析/集計
・月別/日別/時間帯別集計
・受注売上分析 〇 〇 〇 ×

管理ユーザ
設定

・管理ユーザ検索／一覧表示
・管理ユーザ追加
・管理ユーザ情報確認／更新
・管理ユーザ削除

〇 × × ×

権限レベルによってサロン様向け管理サイトで閲覧できる情報は変わります。詳細は以下の通りです。

アカウント種別について

アカウント権限レベルについて

本店アカウント

A支店 B支店

サロン様向け管理サイトでは、「本店」と「支店」用の2種類のアカウントがあり、更新範囲は以下の通りです。

本店アカウントは、自店舗（本店）および支店のデータの閲覧・更新すること

が可能です。

本店

支店アカウント

A支店 B支店本店

支店アカウントは、自店舗（支店）のデータのみ閲覧・更新することが可能で

す。他店舗（他支店や本店）のデータを閲覧・更新することはできません。
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2-2 スタッフ情報の追加と変更

サロン様向け管理サイトでのスタッフ情報の追加と変更は「サロン管理者」権限を持つユーザのみ可能です。 「サロン管理

者」権限を持つアカウントでログインし、【管理ユーザ設定】（下図赤枠）からスタッフの追加・変更をしてください。

2-2 スタッフ情報の追加と変更

① スタッフ情報の追加

管理サイトの「管理メニュー」＞【管理ユーザ設定】を開き、【新規登録】ボタンを押し、必要事項を入力後【登録】ボタン

を押してください。入力項目については次のページでご確認ください。

※本店担当者は本店と支店のスタッフ両方を追加することができます。編集者が支店スタッフの場合は在籍する

支店への登録、編集しかできません。

新規追加ボタン

登録されているスタッフ一覧が表示されます。

登録スタッフの検索ができます。
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2-2 スタッフ情報の追加と変更

①ユーザコード

任意の半角英数字でご登録ください。

②パスワード

パスワード設定する際は大文字、小文字、数字、記号のうち

3種類以上含めてください。

③氏名（フルネーム）・氏名（カナ）・メールアドレス

追加する方の情報をご登録ください。

④フロント表示氏名

お客様（会員顧客）が登録する担当スタッフ選択項目に表示

される氏名になります。

⑤担当者表示区分

お客様（会員顧客）が登録する担当スタッフ選択項目に表示、

非表示を設定したい場合はこちらの区分から登録可能です。

⑥権限レベル

権限レベルによってサロン様向け管理サイトで閲覧できる情報が変わります。

(詳細は2-1 アカウント種別と権限の「アカウント権限レベルについて」に記載)

• サロン管理者：全てを管理できる権限です。サロン様向け管理サイトにアクセスできる管理ユーザ設定も可能です。

• サロン担当者：管理ユーザ設定以外の編集・更新ができる権限です。

• スタイリスト・アシスタント：商品系管理、会員系管理、売上管理のみ確認可能です。（管理ユーザとサロンマスタの設定不可）

• 個人注・スタ販/お客様表示スタッフ：サロン様向け管理サイトへのアクセス権はありませんが、担当スタッフ選択項目で表示

できるようになります。

⑦サロンコード

【検索】ボタンを押し、在籍する店舗を選択してください。

⑧パスワード有効期間

パスワードの更新を求められるまでの日数になります。（1～89日で設定可能/デフォルト89日）

⑨アカウント有効期限

アカウント有効期限を設定できます。有効期限が無ければ空欄にしてください。

⑩状態

アカウントの状態を設定することができます。利用する場合は「通常」を選択してください。

▼担当者選択項目 ※④⑤で制御できる箇所

② 入力項目について

②
①

③
③

③

④

⑤
⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

▼管理ユーザ追加画面
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2-2 スタッフ情報の追加と変更

追加したスタッフの2段階認証設定（二次元コード登録）前に有効期限が切れてしまった場合

管理ユーザ設定下部の2要素認証再設定を

「再設定」にすると、再度、二次元コードが

表示されます。
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2-3 サロン情報の確認・編集

サロン情報は「サロン管理者」「サロン担当者」権限を持つユーザのみご確認が可能です。

サロン様向け管理サイトの「管理メニュー」＞【サロンマスタ】より検索、閲覧が可能です。

2-3 サロン情報の確認・編集

① 該当サロンの検索

登録されているサロン一覧が表示されます。（支店アカウントの場合は自店舗のみ表示されます）

サロンマスタの下部に登録サロンが表示されていますので閲覧したいサロンのサロンコードをクリックしてださい。

表示項目が多い場合は、検索項目に閲覧したいサロン情報を入力し、【検索】ボタンを押すと絞り込めます。

CSV出力にチェックをいれて検索ボタン

を押すと、検索条件にヒットする情報が

CSVダウンロードできます。

（絞り込まない場合は全件ダウンロード

されます。）
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2-3 サロン情報の確認・編集

② サロンマスタの確認・編集

サロンに関する以下情報の確認することができます。

※メールアドレス・ショップリストのみ更新可能です。

※サロン様の基本情報を変更したい場合は、お手数ですがアリミノセールスへお問合せください。

基本情報の確認のみできます。

※変更不可項目

基本情報の確認のみできます。

※変更不可項目

メールアドレスの変更が可能です。

サロンの仮注文・注文時・

注文キャンセル・出荷完了メールの

BCCに使用する宛先を登録可能です。

▼基本情報
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2-3 サロン情報の確認・編集

▼サロン一覧設定

▼消費者販売設定

基本情報の確認のみできます。

※変更不可項目

サロン公式オンラインストアの

サロンリストに掲載する情報を

更新できます。

※詳細は「1-6 消費者販売準備」

の「① サロンリストの表示設定」

をご確認ください。

サロン公式オンラインストアの特定商取引に基づく

表記情報を更新できます。

※詳細は「1-6 消費者販売準備」の「② 特定商取

引法に基づく表記」をご確認ください。

消費者販売サロンの公開状態を変更できます。

「非公開」にするとサロン公式オンラインストアが

非公開になりますのでご注意ください。

更新項目がある場合はページ下部にある【更新】ボタンより更新ができます。
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2-４ お知らせ設定

サロン公式オンラインストア上に掲載するお知らせを設定することができます。

2-４ お知らせ設定

① お知らせ（TOPページ 上部への帯部分）の追加

▽編集場所

サロン様向け管理サイトの「管理メニュー」＞【サロンマスタ】より該当のサロンを検索、選択してください。

下部の「サロンのお知らせバナー設定」で編集が可能です。

▽表示場所

TOP上部、帯部分下部に表示されます。（サロンのお知らせ上のエリアはサロン管理サイトで更新できません。）

改行したい場合は、改行したい位置に

<br>(半角)を追加してください。
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2-４ お知らせ設定

サロン公式オンラインストアのTOPページ 「INFORMATION サロンからのお知らせ」エリアに掲載するお知らせを設定

することができます。サロン様向け管理サイトの「会員系管理」＞【お知らせ設定】より編集・追加が可能です。

登録できるお知らせは、サロン公式オンラインストアに登録したお客様のみに表示されます。お知らせがある場合は

こちらの機能をご活用ください。（TOPページには最大3件まで表示され、4件目以降は一覧に表示されます。）

サロン様向け管理サイトの「会員系管理」＞【お知らせ設定】を開き、【新規登録】ボタン（赤枠）を押してくださ

い。

② お知らせ記事（TOPページ 「INFORMATION サロンからのお知らせ」エリア ）の追加

▽表示場所

▽編集場所

新規登録ボタン

お知らせの検索ができます。
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③ お知らせ記事の情報登録

カレンダーマークを押すとカレンダーが

表示されるので、掲載したい期間を選択

してください。

本店アカウントの場合は、掲載範囲を自店舗のみに

するか全店舗にするかを選択できます。

支店アカウントの場合はこの項目は表示されません。

表示期間を設定できます。

見出しを設定できます。

お知らせページに表示させたい内容の設定が

可能です。（HTML対応）

表示状態を通常（公開）か下書きにするかを

選べます。

下書き保存または登録ボタンで更新内容を

保存が可能です。

2-４ お知らせ設定
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④ お知らせへの画像設定について

新規追加から一度下書き保存、または登録いただいた後に、下図赤枠箇所で画像が登録できるようになります。

トピックの画像登録について

2-４ お知らせ設定

【ファイルを選択】ボタンよりアップしたい画像を選択後

【画像登録・更新】ボタンを押してください。
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2-４ お知らせ設定

▽トピック画像を登録した場合の見え方

▽トピック画像を登録しない場合の見え方

▽管理サイト画面

▽管理サイト画面▽お知らせページ内の見え方

■トピック画像

サロン公式オンラインストアのTOP「サロンからのお知らせ」箇所に、記事の見出しの代わりで画像が表示されます。

（推奨画像サイズ：横幅1200px以下、縦幅３００～６００ｐｘ）

■トピック画像2～5

お知らせ記事本文内に画像を表示させることが可能です。「■トピック画像２」から順に、記事詳細の内容より前に画像

が表示されます。（推奨サイズ：横幅1200px以下、縦幅300px～６００ｐｘ）
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⑤ お知らせの活用について

2-４ お知らせ設定

サロンに関する情報の発信の他、クーポンの訴求などにも活用可能です。

▽TOPページ上部帯

▽TOPページ INFORMATION サロンからのお知らせ
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3 お客様情報の確認と管理

3-1 お 客 様 情 報 を 見 る

お客様（会員顧客情報）を確認したい場合は、サロン様向け管理サイトの「会員系管理」＞【会員検索】より

会員情報の検索・確認ができます。

3-1 お 客 様 情 報 を 見 る
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3-2 お客様情報を検索

3-2 お客様情報を検索

①

②

③

【会員検索】ページの上部にある絞り込み項目に検索したいお客様情報を入力し、【検索】ボタンを押していただくと

お客様情報を検索することができます。

④

⑤

①会員番号 お客様に割り当てられた会員番号で検索できます。

②お客様氏名  お客様の漢字氏名で、検索可能です。

③状態  有効、無効、削除で絞り込めます。

④担当スタッフ  お客様を担当しているスタッフで絞り込めます。

⑤お客様カナ  カナ氏名でも絞り込めます。漢字が不明の場合はこちらをご利用ください。



41
管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル

3-3 同姓同名のお客様の特定方法

3-3 同姓同名のお客様の特定方法

お客様情報が同姓同名の場合、担当スタッフが異なるようであれば担当スタッフで絞り込むことで特定することができます。

担当スタッフも同じ場合は「会員詳細」内に「会員備考」の欄がございますので、そちらで管理ください。

同姓同名時にお客様を特定できるよう

「会員備考」にも情報記載いただけます。
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4 注文状況の確認

4-1 注文一覧を見る

4-1 注文一覧を見る

サロン公式オンラインストア注文状況はサロン様向け管理サイトの「売上管理」＞【注文一覧】より確認が可能です。

注文一覧が表示されます。
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4-2 注文の検索

①

⑤

②

③

⑥

⑦

⑪

⑧

⑨

⑩

⑫

⑯

⑬

⑭

⑮④

4-2 注文の検索

以下①～⑯の項目で注文情報を絞り込み検索することができます。

①代理店名 代理店名で絞り込めます。右にある【検索】ボタンを押すと該当する代理店を「代理店コード」「代理店名」

「状態」から検索することができます。

サロン名で絞り込めます。ただし支店アカウントの場合は、担当のサロン情報のみ閲覧が可能です。         

本店アカウントであれば、右にある【検索】ボタンから支店の選択をすることができます。「サロンコード」

「サロン名」「状態」から検索することができます。

商品コードで絞り込めます。商品コードが分からない場合は、右にある【検索】ボタンから「カテゴリ階層」

「商品コード」「JANコード」「品番」「カテゴリ」「ブランド」「タイプ」「商品名」等で検索することもできます。

商品名で検索できます。

商品オーダーIDで検索できます。

注文日から絞り込むことができます。カレンダーのアイコンをクリックいただくと日付を選択することが

できます。

サロン向け販売、消費者向け販売で絞れます。

注文分類で絞り込むことができます。（通常商品、スタッフ販売商品、景品商品、送料、システム利用料、

月額運用費用）

基幹管理番号で検索できます。

業務、店販、個人で絞れます。

売上、景品で絞れます。

個人販売、スタッフ販売時の担当者を検索することが可能です。サロン公式オンラインストアでご購入いた

だいたお客様の売上をお客様担当スタッフ毎に確認したい場合は「5 毎月の売上確認」をご参照ください。

通常、キャンペーンで絞れます。

通常、スタッフ販売で絞れます。

未承認、承認、却下で絞れます。

承認待ち、注文受付、出荷準備中、出荷完了、キャンセル、返品で絞れます。

②サロン名

③商品コード

④商品名

⑤オーダーＩＤ

⑥注文日

⑦発注元区分

⑧注文分類

⑨基幹管理番号

⑩用途区分

⑪景品区分

⑫担当者名

⑬キャンペーン区分

⑭スタッフ販売区分

⑮承認状態

⑯連携情報
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4-３ 個別注文の詳細を見る

4-３ 個別注文の詳細を見る

閲覧したい注文を絞り込むなどで検索した後、スクロールバーを右に動かして各ステータスを確認することができます。

基幹管理番号より詳細画面を確認することも可能です。

注文情報詳細を確認することができます。
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4-３ 個別注文の詳細を見る

注文状態のステータスについて

表示モードを【注文】の時、「連携情報」項目に商品の注文状態が反映されます。

注文受付 出荷準備中 出荷完了

キャンセル 返品を受け付けた注文予約注文
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4-4 注文情報のダウンロード

4-4 注文情報のダウンロード

注文データをCSV形式でダウンロードしたい場合は、以下手順で可能です。

①表示したいデータ条件を入れます。（全データダウンロードしたい場合は未記入）

②出力したい表示モードを選択します。

③CSV出力にチェックを入れます。

④【検索】ボタンを押します。

⑤ダウンロード完了です。

①ダウンロードしたいデータの条件を入れる。
（全データダウンロードしたい場合は未記入）

②出力したい表示モードを選択。

③CSV出力にチェックを入れる。

④【検索】ボタンを押す。

CSV形式のデータをダウンロードすることができます。
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5 毎月の売上確認

5-1 月 別 出 荷 集 計 を 見 る

5-1 月 別 出 荷 集 計 を 見 る

サロン公式オンラインストア注文状況は、サロン様向け管理サイトの「売上管理」＞【月別集計】より確認が可能です。
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5-2 集計情報の変更

5-2 集計期間の変更

②から⑨の項目で絞り込み、条件を満たす売上を確認することができます。

①

⑤

②
③
④

⑥
⑦
⑧

⑨

①集計期間

集計開始から終了まで絞れます。例えば2025/03/01から2025/05/31で絞り込んだ場合は2025年3月、4月、5月の

3か月分が表示されます。

②集計対象

サロン向け、消費者向け、もしくは両方で絞れます。

③代理店名

代理店名で絞り込めます。右にある【検索】ボタンを押すと該当する代理店を「代理店コード」「代理店名」「状態」から検索する

ことができます。

④サロン(自店)

本店アカウントの時のみ表示されます。集計するデータを自店舗のみとするか、または支店分も含めるかを選択できます。

⑤サロン（支店）

本店アカウントの時のみ表示されます。集計するデータを支店ごとに絞り込めます。

⑥サロンスタッフ

お客様が登録している担当スタッフに基づいて、スタッフが担当しているお客様の売上情報を表示できます。

担当スタッフは購入当時の情報に依存します。

⑦キャンセル日

入力済みにすると、キャンセル分の情報を表示できます。

⑧出力先

表示する出力形式を選べます。CSV形式テキスト、TAB区切りテキスト、HTMLファイル(Excel)は選んで

【検索】ボタンを押すと、各形式のデータダウンロードが始まります。

⑨返品日

入力済みにすると、返品分の情報を表示できます。
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6 受注実績分析

6-1 受 注 実 績 の 分 析 を 行 う

6-1 受注実績の分析を行う

サロン公式オンラインストア注文状況は、サロン様向け管理サイトの「売上管理」＞【受注/売上分析】より確認が可能です。



50
管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル

6-1 受注実績の分析を行う

代理店、サロン、スタッフで絞り込みできます。

購入分類で絞り込みできます。

商品情報で絞り込めます

④

③

⑤

②

①

⑥

⑦
⑧

⑨

①集計期間

注文があった期間で絞れます。

②集計対象

サロン向け、消費者向け、もしくは全体で絞れます。

③集計（取引先）

全体、代理店、サロンで絞れます。

④集計（項目）

商品、カテゴリ、ブランド、担当スタッフで絞れます。

⑤並び順

件数、個数、価格など単位ごとに絞れます。

⑥キャンセル日

入力済みにすると、キャンセル分の情報を表示できます。

⑦表示件数

何件まで表示するかを選べます。20から300まで表示件数を指定できます。

⑧出力先

表示する出力形式を選べます。CSV形式テキスト、TAB区切りテキスト、HTMLファイル(Excel)は選んで

【検索】ボタンを押すと、各形式のデータダウンロードが始まります。

⑨返品日 入力済みにすると、返品分の情報を表示できます。
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7 注文と担当スタッフの紐づけ

7-1 担当スタッフの紐づけ

7-1 担当スタッフの紐づけ

担当スタッフは、お客様会員登録時に登録することができますが、変更したい場合は以下手順で紐づけ直しが可能です。

① サロン様向け管理サイトで変更する

サロン様向け管理サイトで「会員系管理」＞【会員検索】＞変更したい会員の会員番号をクリック。

変更したい会員の会員番号をクリック

会員詳細画面が開きますので、「担当スタッフ」から紐づけたい担当スタッフを選択し、【更新】ボタンを押してください。

状態を変更したら更新
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7-1 担当スタッフの紐づけ

未選択の会員のみを抽出する場合

会員検索画面で、「担当スタッフ」を【未選択】に変更し、【検索】ボタンを押していただくと担当スタッフが未選択の

お客様情報のみが一覧に表示されます。

※担当スタッフは後から変更可能ですが、注文データに紐づいた担当スタッフ情報は変更ができません。

反映タイミングは、担当者変更後のご注文からとなります。
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7-1 担当スタッフの紐づけ

② サロン公式オンラインストアで変更する（お客様側で変更する）

サロン公式オンラインストアでマイページにログインし、【利用サロンの情報変更】を選択してください。

利用サロンの情報変更画面が表示されますので、該当するサロンの担当スタッフの項目から変更したいスタッフを選び

【更新する】ボタンを押してください

状態を変更したら更新
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7-1 担当スタッフの紐づけ

登録したのに選択項目に担当スタッフが表示されていない場合

サロン様向け管理サイトに「サロン管理者」権限を持つアカウントでログインし、表示されてないスタッフの情報を

選択してください。「担当者区分」が【表示】になっているかをご確認ください。

表示させたいスタッフのユーザコード部分をクリック

「担当者区分」が【表示】になっているか

ご確認ください。
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7-2 担当スタッフごとの注文表示

7-2 担当スタッフごとの注文表示

担当スタッフごとの注文状況は、サロン様向け管理サイトの「売上管理」＞【受注/売上分析】より確認が可能です。

担当スタッフごとに絞り込む場合は、 【受注/売上分析】ページで以下の通り設定してください。

① 「集計対象」を「消費者向け」に設定します。

② 「集計（項目）」を「担当スタッフ」に設定します。

③ 絞り込みたい担当スタッフ名を入力します。

④ 【集計実行】ボタンをクリックしてください。

【集計実行】を押すと担当スタッフごとに一覧が表示されます。ない場合は「該当データがありません」と表示されます。

サロンコードや状態を選択し

検索するとスタッフを絞り込

みできます。

「消費者向け」を選択

②

①

③

④



管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル
56

8 割引クーポンの発行

8-1 新規クーポンの発行画面表示

サロン様向け管理サイト画面の「商品系管理」＞【クーポンイベント管理】＞ 【共通クーポン新規作成】より、新規発行する

クーポン設定画面を表示することができます。

8 - 1 新 規 ク ー ポ ン の 発 行 画 面 表 示

サロン様向け管理サイトでは、商品購入時に利用可能なクーポンを発行することができます。

発行方法、ご利用方法について以下ご参照ください。
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8-2 クーポンの条件設定

8-2 クーポンの条件設定

基本条件の設定が可能です。必須項目（赤の※）を入力してください。(必須以外は任意の登録になります。）

※１つの注文に対して複数のクーポンを同時に使用することはできません。

①対象サロン※ 

クーポンを利用対象とするサロンを選択してください。サロンコード・サロン名・状態から絞れます。※本店アカウントのみ選択可能。

②対象範囲※ 

クーポン利用可能店舗を①で指定した店舗のみとするか、全店舗にするか選択できます。※本店アカウントのみ選択可能

③クーポンイベントID ※ 

管理用の番号です。 自動採番になりますのでご指定いただけません。

④クーポンイベント名※ 

管理用の名前です。クーポンの内容が判別しやすい名前（割引率・期間など）で設定下さい。

⑤このクーポンを使うと※ 

値引き、割引、送料無料で選択できます。特典の種類は後から変更できませんのでご注意ください。特典の種類を変更したい場合はお手数ですが

再度新規登録してください。

⑥お客様が入力するクーポンコード

お客様にご案内するコードを指定できます。指定する場合は５ケタ以上の半角英数字で入力してください。また他のクーポンで使用済みのクーポン

コードは設定できません。未記入で登録、または自動生成ボタンを押すと自動でクーポンコードが採番されます。

⑦クーポンを使える条件は

クーポン利用条件の詳細を設定可能です。設定する場合は、【条件追加】ボタンを押してください。※詳細は8-3に記載

⑧有効区分※ 

発行するクーポンの有効状態を選択できます。利用したい場合は有効としてください。

①
②

④

⑧

⑦

⑥

⑤

③

①～⑧で必要事項を設定し、【登録】

ボタンを押すとクーポンが発行され

ます。
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8-3 追加できる条件について

8-3 追加できる条件について

追加できる条件は以下4種類です。

① 有効期間

クーポン利用可能期間を設定できます。期間外の場合は有効状態であってもクーポンを利用できません。

② 先着〇回まで

クーポンを利用できる合計回数を指定できます。

③ 1人〇回まで

1人あたりが使えるクーポン利用可能回数を指定できます。１人１回のみの利用としたい場合は「1回まで」と設定してください。

④ ○円以上、○円以下購入

購入合計金額に応じて、クーポンの利用条件を設定することができます。下限金額や上限金額の両方、または片方のみを

設定することが可能です。

①
②

④
③

【条件追加】ボタンを押すと、追加条件選択画面が表示されます。追加する条件にチェックを入れ、【条件を追加する】

ボタンを押すと各条件設定箇所が追加され、条件を追加することができます。（複数チェック可能）
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8-3 追加できる条件について

① 【有効期間】を条件に追加した場合

有効期限設定項目が追加されますので、クーポン有効期限を設定してください。カレンダーマークを押すとカレンダーが

開き、日付指定をすることができます。また、⽇にち、時刻を直接⼊⼒して指定することも可能です。その場合は以下例

のようにご記入ください。

② 【先着〇回まで】を条件に追加

サイト全体でこのクーポンが使用できる回数設定できます。回数のカウント方法については、ユーザAがこのクーポンを

2回利用、ユーザBがこのクーポンを1回利用した場合は「3回」のカウントになります。

【⼊⼒例】 202５年5⽉1⽇0:00から5⽉31⽇23:59までの1か⽉間で使⽤できるクーポンを発⾏する場合。

2025/05/01 00:00:00 ～ 2025/05/31 23:59:59

【⼊⼒例】 先着100回利用まで使用できるクーポン発行する場合 記入欄に「100」と記入してください。



60
管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル

8-3 追加できる条件について

③ 【1人〇回まで】を条件に追加

会員1人につきクーポンを使用できる回数を設定可能です。

④ 【〇円以上、〇円以下購入】を条件に追加

購入合計金額に応じて、クーポンの利用条件を設定することができます。下限金額や上限金額の両方、または片方のみを

設定することが可能です。

【⼊⼒例】 1人1回まで使えるクーポンを発行したい場合は、記入欄に「１」と記入してください。

条件を削除したい場合

項目右側に表示されている×ボタンを押していただくと条件を削除することができます。

【⼊⼒例】 1000円以上3000円未満の購入時にクーポンが利用できるように設定する場合、以下赤字箇所を記入。

商品の合計金額が ¥1000以上¥3０００以下の注文のみ

×ボタンを押すと条件項目を削除できます。
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8-4 クーポンの登録

8-4 クーポンの登録

クーポン条件の設定が完了しましたら、画面右端の【登録する】ボタンを押します。

画面上部に「登録しました」と表示されれば、登録完了です。

登録クーポンは「クーポンイベント管理」画面の下部に一覧で表示されます。

登録クーポンが表示されます。
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8-5 クーポン内容の修正

8-5 クーポン内容の修正

内容を修正したいクーポンの【クーポンイベントID】を押してクーポンイベント詳細画面を表示します。

内容修正後、更新するボタンを押してください。

修正したい箇所を変更した後

に【更新する】ボタンを押して

いただくと更新できます。

「このクーポンを使うと」の項目に関して、クーポン種別（値引き、割引き、送料無料）は登録後変更できませんので

変更する場合は新規登録にてご対応いただきますようお願いいたします。
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8-6 クーポン利用状況の確認

8-6 クーポン利用状況の確認

内容を確認したいクーポンの【クーポンイベントID】を押してクーポンイベント詳細画面を表示します。

詳細画面内に「利用金額総計」「利用回数総計」が表示されますので、ご確認ください。

利用可能金額総計

クーポン値引き額の総額が表示されます。

利用回数総計

クーポンの利用合計回数が表示されます。
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8-7 クーポンの管理

8-7 クーポンの管理

内容を修正したいクーポンの【クーポンイベントID】を押してクーポンイベント詳細画⾯を表⽰し

下部にある「有効区分」を【無効】に変更し【更新する】ボタンを押してください。

クーポンを無効にしたい場合

クーポンを削除したい場合

クーポンを削除したい場合は下部左側にある【削除する】ボタンを押してください。

※一度削除すると復元はできませんのでご注意ください。また一度でも使われた場合は削除できません。
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8-8 複数条件のクーポン設定例

8-8 複数条件のクーポン設定例

複数条件を持つクーポン設定例をご紹介します。

【設定例①】 先着100名様限定、購入2,000円以上で利用可能な10％OFFクーポン

【設定例②】 期間限定、おひとり様3回まで使用可能な100円引きクーポン

【設定例③】 1回の合計購入金額が5,000円以上10,000円以下の場合、期間中何回でもご利用可能な送料無料クーポン

【設定例④】 先着50名限定、1万円以上購入、1人1回のみ、期間限定の30％OFFクーポン

【設定例①】 先着100名様限定、購入2,000円以上で利用可能な10％OFFクーポン

【設定例②】 2025年5月の期間限定、おひとり様3回まで使用可能な100円引きクーポン
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8-8 複数条件のクーポン設定例

【設定例③】 1回の合計注文金額が5,000円以上10,000円以下の場合

期間中何回でもご利用可能な送料無料クーポン

【設定例④】 先着50名限定、1万円以上購入、1人1回のみ、期間限定30％OFFクーポン
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8-9 クーポンコードの確認方法

8-9 クーポンコードの確認方法

クーポンコードは「クーポンイベント詳細（共通）」の下部にある【発行クーポン一覧を確認する】から確認できます。
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9

① ログインページにアクセス

お客様の登録・購入・退会

9-1 アカウント作成方法

9-1 アカウント作成方法

https://market.arimino.co.jp
/shop/customer/quickentry
onetimepasswordsend.aspx

お客様向け初回登録画面

お客様専用登録ページへアクセスしてください。

ヘッダーメニューの「一般のお客様ログイン」から新規会員登録でアクセスすることも可能です。（下図赤枠部分）

https://market.arimino.co.jp/shop/customer/quickentryonetimepasswordsend.aspx
https://market.arimino.co.jp/shop/customer/quickentryonetimepasswordsend.aspx
https://market.arimino.co.jp/shop/customer/quickentryonetimepasswordsend.aspx
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9-1 アカウント作成方法

▼一般ユーザ会員登録時の画面

メールアドレスと認証用サロンコードを入力してメール認証を行います。サロンコードはサロン様向け管理サイトの

「管理メニュー」＞【サロンマスタ】から、店舗を選択し、詳細情報内にある「認証用サロンコード」をご案内ください。

② 会員登録メール認証

受信できるお客様のメールアドレスを入力

サロンマスタ内に認証用サロンコードが記載されております。

登録いただきたいサロン様の「認証用サロンコード」 （5桁）を

お客様にお伝えください。

※サロン様情報の確認方法については2-2 サロン情報の確認・編集を参照してください。

▼サロン様向け管理サイト

必要事項を登録し、【送信する】ボタンを押してください。
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9-1 アカウント作成方法

③ 会員登録メール認証

必要事項を登録し、送信するボタンを押すと下記のような画面が表示されます。

以下枠内にメールで届いた認証コードを入力し【認証する】ボタンを押してください。

・「認証コードの再発行はこちら」ボタンを押していただくと、再度認証コードが発行されますのでお試しください。

・メールアドレスが誤っている場合、メールが届きません。お手数ですが再度メール認証を行い、ご確認ください。

・上記確認し、時間をおいても届かない場合は、お問い合わせフォームよりお問い合わせください。

アリミノサロンパーク お問い合わせフォーム

https://market.arimino.co.jp/shop/contact/contact.aspx

認証コードが届かない場合 以下ご確認、お試しください。
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9-1 アカウント作成方法

④ 会員情報の登録

XXXX@XXXX.co.jp 登録メールアドレス

登録店舗名

認証後、会員登録画面が表示されますので、必須項目を入れ、サイト利用規約に同意にチェックを入れて【確認画面へ】

ボタンを押してください。

担当スタッフは未選択も選択可能ですが

その場合お客様のご購入に伴う売り上げ情報など

担当スタッフに紐づきませんのでご注意ください。

パスワードは半角英数字記号

8文字以上で入力してください。

※IDと同様のパスワードは入力できません。

※同じ文字は3連続以上入力できません。

記入が完了しましたら【確認画面へ】ボタンを押してください。
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9-1 アカウント作成方法

⑤ 会員情報の確認とメルマガの配信希望について

XXXX@XXXX.co.jp

登録店舗名

担当者名

生年月日

確認画面が表示されますので、登録情報がお間違いないかご確認ください。

また、メールマガジンの配信希望を選択できますので、こちらの画面で配信希望するかどうかをご選択ください。

問題無ければ【登録する】ボタンを押し、会員登録完了となります。

※利用サロンはお客様1人あたり最大3件まで登録可能です。

※サロン公式オンラインストアで利用サロンを切り替える場合は、マイページの【利用サロン情報変更】より変更可能です。

※サロン公式オンラインストアで【利用サロン情報変更】より利用サロンを削除することは可能ですが、一度削除すると

戻せませんのでご注意ください。

※1年間ご注文がないお客様は利用サロン停止となってしまいますので、その場合は再度ご利用サロンで会員登録を

行ってください。

お客様アカウントの注意事項
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9-2 購入方法

① ログインページにアクセスしログイン

9-2 購入方法

ヘッダーメニューの「一般のお客様ログイン」よりログインページへアクセスし

登録した会員情報でログインしてください。

ログインページ記載の「パスワードをお忘れの方はこちら」のリンクをクリックし、会員登録時にご登録いただいた

メールアドレスと、連絡先電話番号を入力してください。入力後【送信する】ボタンを押すと再設定用メールが届き

ますので、そこからパスワード再設定を行ってください。

パスワードを忘れてしまった場合
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9-2 購入方法

② 購入したい商品を検索

ログインし、購入したい商品を検索してください。

商品はメニュー内の「PRODUCT プロダクト」より探すことができます。
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9-2 購入方法

③ 購入したい商品をカートに入れる

一覧、または商品詳細ページよりカートに入れるボタンを選択してください。

※カートボタンが表示されていない商品につきましてはサロン様にてお取扱いのない商品となります。

販売状態を更新したい場合はマニュアルの「1-6 消費者販売準備」「③ 商品販売・価格設定」をご参照ください。
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9-2 購入方法

④ ご注文手続き・ご注文

ご注文手続き画面になりますので、必要情報をご記入・ご確認いただき、注文完了してください。

配送について

3～4営業日以内に配送いたします。 ※お届け日時の指定と変更は承っておりません。予めご了承ください。
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9-3 クーポンの利用方法について

9-3 クーポンの利用方法について

ご注文確認画面で適用クーポン横の【変更】ボタン（赤枠内）を押してください。

「お支払い情報」のクーポンコード記入欄にクーポンコードを入れ、【設定してご注文の確認に進む】を押してください。

▼注文確認画面

※ご利用できないクーポンの場合、画面上部に以下エラー文が表示されます。

クーポンコード、クーポン利用条件を改めてご確認ください。
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9-4 お届け先の変更

9-4 お届け先の変更

ご注文確認画面でお届け先横の【変更】ボタン（赤枠内）を押してください。

以下のようなお届け先の変更画面が表示されますので、変更後のお届け先をご選択ください。無い場合は、【新しいお届

け先を入力する】をクリックし、新しいお届け先を入力ください。

▼注文確認画面

なお、お届け先はマイページの【アドレス帳の新規登録】からでも追加可能です。
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9-5 クレジットカード情報の登録・変更

9-5 クレジットカード情報の登録・変更

クレジットカードを新規でご登録の際は、ご注文確認画面の以下赤枠内にクレジット情報を入力してください。

▼注文確認画面

クレジットカードを登録後、変更したい場合は、ご注文確認画面にある以下赤枠を選択し、新しいクレジットカード情報を

入力してください。
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9-6 お客様の退会方法

① ログインページにアクセスしログイン

9-6 お客様の退会方法

ヘッダーメニューの「一般のお客様ログイン」よりログインページへアクセスし

登録した会員情報でログインしてください。
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9-6 お客様の退会方法

② マイページにアクセスし、退会ボタンをクリック

サロン公式オンラインストアでマイページにログインし、右下にある【退会をご希望の方はこちら】をクリックしてください。

現在の会員IDとパスワードを入力し、【退会する】ボタンを押してください。



管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル
82

よくあるご質問10

1 0 - 1  よ く あ る ご 質 問

ログイン・認証・アカウントについて

Q. サロン公式オンラインストアでログインを6回以上失敗し、ログインできなくなってしまいました。

Q. 管理サイトでIDを間違えた場合、アカウントにロックはかかりますか？

A. 存在するIDで複数回パスワードを間違えた場合はアカウントがロックされます。アカウントロック時はエラー文（下図）

が表示されます。解除する場合はシステム管理者またはアリミノセールスにご連絡ください。

なお、存在しないIDで複数回間違えた場合はロックアウトはされません。

Q. 管理サイトのパスワードを忘れてしまいました。

A. ログインに必要なパスワードを忘れてしまった場合は、パスワードをお忘れの方から再設定をお願いいたします。

（p.25）

Q. 認証用サロンコードはSNS等で配布できますか？

A. SNS等での配布は不可です。アリミノ直送ブランドはサロンでカウンセリングを受けたお客様にご購入いただく

ブランドなので、サロンとの紐づけが必要です。

Q. お客様が長期間購入しなかった場合はどうなりますか？

A. 1年間購入なかった場合は一度購入できなくなります。再度サロンに来店して紹介リーフレットを受け取っていただく

か、5桁の認証用サロンコードをお伝えください。

A. 下記のエラー文が表示された場合、ご登録メールアドレス宛にお知らせが届きます。別ブラウザ、または別セッション

(シークレットモードなど)でログインをお試しいただく、もしくはアカウントロックから[90分後]に自動解除されますので、

[90分後]再度ログインください。 ※再度ログインいただく前にパスワードをご確認ください。

パスワードが不明な場合は【パスワードをお忘れの方はこちら】からパスワード変更した後にログインください。
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1 0 - 1  よ く あ る ご 質 問

配送について

Q. 配達日数はどれくらいですか？

A. ご注文から配達まで最短3営業日程度かかります。※お届け日時の指定と変更は承っておりません。

サービス設定・キャンペーンについて

Q. 送料無料や○○○〇円以上購入で送料無料、などのサービスはありますか？

A.サロン様の原資で設定することが可能です。設定方法は「8 割引クーポンの発行（pp.56-67） 」をご確認ください。

Q. キャンペーン設定はできますか？

A.サロン様ではキャンペーン設定は出来兼ねますが、クーポンの設定は可能です。

クーポンの設定方法は「8 割引クーポンの発行（pp.56-6７） 」をご確認ください。

Q. バナーの設定はできますか？

A.サロン様では設定ができません。お知らせ設定（お知らせ文言）は追加可能です。

お知らせ設定方法は「2-4 お知らせ設定（pp.33-38）」をご確認ください。

Q. 送料はいくらですか？

A. 全国一律660円です。

Q. 商品の販売価格はサロンで設定できますか？

A. サロン様で自由に設定可能で、販売する商品ラインナップもご選定いただけます。設定方法は「1-6 消費者販売準備

③商品販売・価格設定(pp.20-23)」をご確認ください。

Q. 配送業者はどこですか？

A. ヤマト運輸株式会社です。

Q. どんな商品を販売できますか？

A. アリミノ プレミアムブランドのうち、サロン様と取引契約(電子契約)を締結済みのブランドのみ、販売可能です。

業務用商品は販売いただけません。

販売商品について



84
管 理 サ イ ト マ ニ ュ ア ル

1 0 - 1  よ く あ る ご 質 問

管理・運営について

Q. 登録情報の変更をしたい

A.メールアドレスは管理サイトのサロンマスタで変更可能です。詳細は「2-3 サロン情報の確認・編集」（pp.30-32）

をご確認ください。それ以外の変更をご希望の場合は、アリミノセールスへご連絡ください。

Q. お客様はどうやったら購入できますか？

A.サロンで対面カウンセリングを受けたお客様に、「認証用サロンコード」が記載されたリーフレットをお渡しください。

コードを入力して会員登録したお客様のみ、オンラインストアにログインして購入可能となります。登録方法は「9-1 アカ

ウント作成方法(pp.68-7２)」をご確認ください。

※認証用サロンコードをオープン型SNS等で配布することはご遠慮ください。

Q. お客様に渡すリーフレットはどこで頼めますか？

A. GMO審査通過後、サロン様の「認証用サロンコード」を記載したリーフレットを100部お送りします。追加発行を希

望される場合はアリミノ担当セールスまでご連絡ください。

Q. お客様の支払い方法は何がありますか？

A.クレジットカードでのお支払いのみ対応しております。

Q. お客様が注文した際にサロンへ通知されますか？

A. 「注文完了」「注文キャンセル」時にメールでサロン様へ通知いたします。

Q. お客様と担当スタッフの紐付けはできますか？

A.事前にスタッフ登録をすることで、お客様が会員登録する際に「担当スタッフ」を選択できます。お客様とスタッフ様を

紐付けられるので、売上管理もスムーズに行えます。設定方法は「2-2 スタッフ情報の追加と変更 (pp.27-28)」「7-

1 担当スタッフの紐づけ (pp.51-52)」「9-1 アカウント作成方法 ④会員情報の登録(pp.71)」をご確認ください。

Q. お客様から返品の希望があったらどうすればいいですか？

A.お客様都合の返品交換は受け付けておりません。不良品、またはご注文と異なる商品が到着した場合に限り、返品交

換をお受けいたします。お客様から問い合わせフォームよりご連絡いただき、アリミノにて対応いたします。

Q. 売上はいつ入金されますか？

A.月末締め、翌月末入金となります。売上から「決済手数料（決済総額の3％）」「振込手数料（220円）」を差し引いた金

額が、決済代行会社からサロン様ご指定の口座へ入金されます。詳細はＧＭＯサポートウェブをご確認ください。
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1 0 - 1  よ く あ る ご 質 問

その他

Q. 売上振込明細を確認したい

A.売上振込明細はＧＭＯサポートウェブより確認できます。

Q. 売上振込先を変更したい

A.売上振込明細はＧＭＯサポートウェブより確認できます。

Q. サロン公式オンラインストアを休止・閉店したい

A.アリミノセールスにご連絡ください

改訂履歴
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